CHEFS ONDERSCHATTEN
MACHT VAN GOEDE GRAP

Humor kan een uitgelezen manier zijn om het team waaraan
je leiding geeft te versterken. Maar dan moet je als manager je
wel eerst verdiepen in je personeel. En weten van wat voor soort
grappen de medewerkers houden, wil je niet eindigen als David
Brent, de ’boss from hell’ uit de Britse comedyserie "The Office’.
De opschepperige Brent, die zichzelf als de door God gezonden
supermanager ziet, maakt graag geintjes ten koste van een an-
der. Die gebbetjes vallen doorgaans pijnlijk slecht bij zijn min-
der competitief ingestelde collega’s, die zijn leuk bedoelde op-
merkingen vooral als smakeloos en beledigend ervaren.

ysManagers onderschatten
de rol van humor in teambuil-
dingprocessen. Zij beseffen
niet dat humor net als smaak
' iets persoonlijks is, maar des-
ondanks wel een aantal alge-
meenheden kent, als het gaat
om de drijfveren van mede-
werkers. Kansen op verster-
king van het team blijven daar-
om vaak onbenut”, zegt Step-
han van der Vat, directeur en
adviseur bij Ma-

Keijser en Van der Vat de-
len mensen en hun drijfveren
in op kleur. Zo kenmerken ge-
le medewerkers zich door hun
sterke hang naar analyse. ,De-
ze groep is dol op woordspelin-
gen en houdt wel van een cyni-
sche opmerking. Oranje me-
dewerkers, die sterk prestatie-
gericht zijn en  naar
vooruitgang streven, hebben
er geen problemen mee harde
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e LArriere v i
recteur Cor Kei- m personeel, dat
jser schreef hij j de mens cen-
het manage- traal- stelt, hier-
mentboek 'Drijf- v van juist gruwt.
veren in de praktijk’. Zij hebben meer plezier als ze

. In dit boek wordt er flink
wat aandacht besteed aan de
kracht van humor. ,Voor-
waarde om grappen op een po-
sitieve manier in te zetten, is
wel dat je als manager eerst
uitzoekt, wat jouw eigen drijf-
veren zijn en die van je mede-
werkers. Want alleen dan kun
je het gevoel voor humor van
de ander begrijpen, tegemoet-
komen en waarderen”, zegt
Van der Vat. Management
Drives test die drijfveren. Le-
zers van het boek kunnen deze
test tegen een kleine vergoe-
q%pg ook maken. 3

een ander positief kunnen ver-
rassen. Ze gebruiken humor
vooral om te relativeren.”

Als je weet wat je personeel
drijft, kun je ook beter op hun
gevoel voor humor inspelen,
legt Van der Vat uit. ,Alleen
dan kan humor binden. Bij-
voorbeeld, als de dominante
drijfveer in een groep blauw
is, zal het merendeel van deze
vaak ernstige mensen een grap
bij een serieus onderwerp mis-
plaatst vinden. Binnen zo’n
groep zul je dus voorzichtiger
met humor om moeten gaan.
_ »Ingroepen met prestatiege-

richte en analyserende mede-
werkers worden zaken vaak
weggelachen.  Rechtstreeks
contact wordt gemeden en vra-
genwatiemand bedoelt, wordt
afgedaan met: ’het was maar
een geintje’. Juist in dit soort
gezelschappen doet een mana-
ger er vervolgens verstandig
aan een moeilijk onderwerp
toch bespreekbaar te maken
om zo de angel eruit te halen.”

Er is echt een wereld te win-
nen waar het om humor op de
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o Het is niet de bedoeling dat managers nu ineens de clowns
van het Nederlandse bedrijfsleven worden.
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werkvloer gaat, benadrukt
Van der Vat. ,Maar gebruik
het wel met mate. Het is niet
de bedoeling dat de managers
nu ineens de clowns van het
Nederlandse  bedrijfsleven
worden. Mijn belangrijkste
advies luidt dan ook: vergeet
niet je eigen drijfveren te on-
derzoeken en blijf, als je een
grap maakt, eerst en vooral
dicht bij jezelf. Maar houd te-
gelijkertijd rekening met de
gevoelens van anderen.”




